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Delovna skupina za nenasilje v zdravstveni in babiski negi
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PRIPOROCILA

ZA OBRAVNAVO SPOLNEGA NADLEGOVANJA
IN NADLEGOVANJA ZARADI SPOLA NA
DELOVNEM MESTU"

Kaj je spolno nadlegovanje?

Spolno nadlegovanje na delovnem mestu je oblika nasilja in diskriminacije zaradi spola. Pogosteje so mu izpostavljene Zenske,
kar pa ne pomeni, da so vsi nadlegovalci moski. Kakor pri drugih vrstah nasilja gre tudi pri spolnem nadlegovanju za nadzor in
zlorabo moci. Delovno okolje je do spolnega nadlegovanja pogosto strpno in Zrtev dobiva sporocila, da nima smisla za humor, da
povzroca teZave in da je problematicna.

Kaj je nadlegovanje?

imamo eno ali ve¢ osebnih okolis¢in. Te so npr. spol, narodnost, rasa ali etniéno poreklo, nacionalno in socialno poreklo, barva
koZe, zdravstveno stanje, invalidnost, vera ali prepricanje, starost, spolna usmerjenost, druzinsko stanje, ¢lanstvo v sindikatu, pre-
mozenjsko stanje ... Obicajno gre za osebno okolis¢ino, ki nas v nekem okolju dela bolj vidne (smo npr. Zenska v moskem kolektivu,
moski v Zzenskem kolektivu, starej$i med mladimi, pripadamo drugi rasi kot veéina sodelavcev, smo istospolno usmerjeni itd.).

Nadlegovanje zaradi spola?

Pri nadlegovanju zaradi spola ne gre za izkazovanje nezelene spolne pozornosti, ampak za dejanja, ki nam jih nekdo stori, ker smo
Zenska ali ker smo moski in prizadenejo nase dostojanstvo ali nam ustvarjajo zastrasevalno, sovrazno, ponizujoce, sramotilno ali
Zaljivo okolje. TakSne so npr. Sale, ki Zalijo Zenske — najbolj pogost primer so Sale o blondinkah. Te so Solski primer seksisticnih $al,
ker temeljijo na prepricanju, da je moski spol boljsi, pametnejsi, bolj sposoben od zenskega. Seksizem so tudi razlicna neutemelje-
na prepricanja, npr. da so moski razumska, Zenske pa custvena bitja, da oce otroku ne more nuditi Custvene opore, da sodi Zenska
v kuhinjo, moski pa v gostilno ... Nadlegovanje zaradi spola je tudi podcenjevanje osebe zaradi njenega spola (npr. ‘moski so boljsi
vodje kot Zenske', Zenske so preveé Custvene, da bi lahko sprejemale racionalne odlocitve), Zaljive opazke (Zenska za volanom,
'moski v kuhinji), imenovanje s podcenjujoéimi imeni (‘sestrica’, 'medicinski bratec), fizicna napadalnost ali zastraSevanje osebe

zaradi njenega spola ..

IZRAZI, ZAPISANI V ZENSKI SPOLNT SLOVNICNI OBLIKI, SO MISIJENI KOT NEVTRALNI ZA ZENSKE IN ZA MOSKE.

! Avtorica priporodil je dr. Sonja Robnik v sodelovanju s &lanicami Delovne skupine za nenasilje v zdravstveni negi: Dorotejo Lesnik Mugnaioni, Ireno Spelo Cvetezar, Darinko Klemenc,
Sonjo Kovac in Vesno Sekelj Rangus.



Prepovedano je spolno in drugo nadlegovange.

Spolno nadlegovanje je kakrsna koli oblika nezelenega verbalnega, neverbalnega
ali fizicnega ravnanja ali vedenja spolne narave z ucinkom ali namenom prizadeti
dostojanstvo osebe, zlasti kadar gre za ustvarjanje zastrasevalnega, sovraznega,
ponizujocega, sramotilnega ali zaljivega okolja.

Nadlegovanje je vsako nezeleno vedenje, povezano s katero koli osebno okoliscino, z
ucinkom ali namenom prizadelti dostojanstvo osebe ali ustvariti zastrasevalno, sovrazno,
ponizujoce, sramotilno ali zaljivo okolje.

Zakon o delovnih razmerjih, 7. clen

Kako lo¢im spolno nadlegovanje od
spogledovanja?

Pri spolnem nadlegovanju gre za zlorabo moci in nadzor, pri spogledovanju za obojestransko Zeleno izkazovanje pozornosti. Na
delovnem mestu imamo z razlicnimi ljudmi razlicne odnose: z nekaterimi smo v prijateljskih, osebnih, z drugimi zgolj v formalnih,
sluzbenih. Seveda se ljudje spogledujejo in si dvorijo ter imajo ljubezenska razmerja tudi na delovnem mestu — s tem ni ni¢
narobe, kadar gre za obojestransko Zeleno vedenje. Ce pa je nekomu zaradi tega nelagodno in si taksne pozornosti ne Zeli, potem
gre za nedopusten prestop meje prostora nedotakljivosti druge osebe.

Gibanje #MeToo je odstrlo razSirjenost tega pojava. Ta je prisoten povsod po svetu ter v vseh poklicih in dejavnostih — pravimo,
da gre za pojav, ki je vpet v samo strukturo druzbe ter posledicno delovnih okolij. Neredko slis§imo, da zaradi gibanja #MeToo
moski Zenskam ne upajo ve¢ dajati komplimentov in da so delovna okolja postala pusta ter dolgocasna. Taksno razmisljanje
pravzaprav zgolj odvraca pozornost od srzi problema. Ce nekdo meni, da je spolno nadlegovanje zqolj 'nedolzna $ala’, 'zabavna
popestritev' ali 'komentiranje vsega in vseh', potem ni dojel bistva: spolno nadlegovanje so ravnanja ali vedenja, ki so neZelena
in ustvarjajo zastrasevalno, sovrazno, ponizujoce, sramotilno ali Zaljivo okolje. Niso torej vsi komplimenti sami po sebi Ze spolno
nadlegovanje, e pa se zaradi nase neobCutljivosti sodelavka ali sodelavec na delovnem mestu ne pocuti dobro, e je kompliment
izrecen na pokroviteljski nadin, e se sodelavko ocenjuje na podlagi njenega videza in ne dosezkov, ée so nase Sale Zaljive, ée v
delovna okolja vnaSamo prostasko besedisce, potem se moramo vprasati, ali smo res spostljivi do tistih, s katerimi na delovnem
mestu preZivljamo veliko ¢asa. Ce bomo iskreni, bo na$ odgovor, da nismo. Pri prepovedi spolnega nadlegovanja v resnici nikoli
ni Slo za to, da bi iz delovnih okolij Zeleli pregnati vso zabavo - gre za to, da Zelimo, da to, kar je za nekoga zabava, Sala ali
kompliment, drugemu ne povzroca sramu, nelagodja ali celo sovraznega delovnega okolja.

CE JE SPOLNO NADLEGOVANJE DOLGOTRAJNO, LAHKO PRERASTE V TRPINGENJE, TOREJ V
SISTEMATIGNO ALI PONAVLJAJOCE SE GRAJE VREDNO ALI OGITNO NEGATIVNO IN ZALJIVO RAVNANJE
ALI VEDENJE, USMERJENO PROTI POSAMEZNIM ZAPOSLENIM.



NEZELENO IN NESPREJEMLJIVO!

ia se Mmi = Xa
Dogalg riti?

Zrtev spolnega nadlegovanja lahko postane vsakdo. Se pa mnogo pogosteje dogaja 7enskam. Med najpogosteje Zrtve spol-
nega nadlegovanja sodijo iskalke prve zaposlitve, tiste v zacasnih in nerednih delovnih razmerjih in na netradicionalnih delovnih
mestih (kjer so Zenske v veliki manjsini), istospolno usmerjene, pripadnice etnic¢nih manjsin, locene ...

Med najpogostejse zrtve nadlegovanja zaradi spola pa sodijo visoko izobraZene, uspesne v karieri in z dolgim delovnim stazem
— povedano poenostavljeno: tiste, ki zaradi uspesnosti nekomu postanejo trn v peti.

Med Zrtvami pa obstaja pomembna razlika. Zrtev z malo znanja bo tezko ukrepala, krivdo za nastali polozaj bo praviloma iskala
pri sebi. Nekdo z ve¢ znanja pa bo dogajanje hitreje prepoznal, ga poimenoval in prej zacel iskati izhod iz nastalega polozaja.

KAJ STORIM?  KAKD TO STORIN?

Dogajanje poimenujem s + Ne delam se, da se mi ni¢ ne dogaja. Dogajanja ne zanikam ali se prepricujem, da ni po-

pravim imenom. Ly e : ; : . . ‘
+ Na dogajanje se ne odzivam s humorjem - storilec tako dobi samo sporocilo, da z njego-

vim ravnanjem ni ni¢ narobe.
+ Vem, da imam pravico do dostojanstva.

+ Vem, da je spolno nadlegovanje oblika nasilja in diskriminacije. Enako velja za nadlegova-
nje zaradi spola.

+ Nitreba, da se ponavljata — oboje je lahko Ze enkraten dogodek.
+ Sele ko si priznam, da sem Zrtev, lahko zagnem konstruktivno ukrepati.

Kako prepoznam + DoZivljam izpostavljenost ravnanjem spolne narave, ki so zame ponizujoca, me sramoti-
spolno nadlegovanje jo, Zalijo ali pa celo ustvarjajo zastrasevalno, sovrazno delovno okolje.

in nadlegovanje zaradi
spola?

+ Zaradi svojega spola doZivljam ravnanja, ki prizadenejo moje dostojanstvo ali mi ustvar-
jajo zastrasevalno, sovrazno delovno okolje.

- Ceprav se na nezelena ravnanja odzivam z navideznim humorjem, se umikam. Storilcu in
ponovitvam se skuSam izogibati, mi je nelagodno, me je morda sram, sem pod stresom.

+ Dogodek me obremenjuje in o njem razmisljam Se dolgo po tem, ko se je zgodil.




KAJ STORIM?

KAKO T0 STORIM?

Kaksna vprasanjain
dileme se mi lahko
porajajo?

Sem prevec obcutljiva? Imam pravico do dostojanstva in nihce nima pravice do vedenja,
ki Zali moje dostojanstvo.

« Motim se, ni tako mislil. Ce ¢utim, da je nekaj narobe, to vzamem resno.

Saj nisem prva, tudi druge so to doZivele. Verjetno res, a to $e ne pomeni, da je storilcevo
vedenje kaj manj sporno. Ravno obratno, e se je to zgodilo Se komu in tega ni nihée
ustavil, je v tej organizaciji res nekaj narobe.

Oznacili me bodo za tisto brez smisla za humor in povzrocevalko teZav. Morda res. A
taksna dejanja govorijo predvsem o tistih, ki lepijo takSne oznake.

Moja druZina, prijateljice, prijatelji, kolektiv ... skratka vsi bodo mnenja, da sem Ze morala
storiti kaj takega, da se mi je to zgodilo. Vedeti moram dvoje: prvic, ljudje o spolnem
nadlegovanju vedo zelo malo in ga pogosto niti ne prepoznajo, ter drugic, zasluzim si
podporo in vem, da je za nadlegovanje odgovoren storilec in ne jaz.

Mislim, da bi bile posledice za nadlegovalca prehude, ce se pritozim. Odgovornost nosi
zgolj in izkljugno tisti, ki nadleguje. Ce bi se obnasal spostljivo, ne bi bil izpostavljen
negativnim posledicam.

« Ce mi moski da kompliment, mi mora to vendar laskati. Zenske smo praviloma vzgojene

tako, da to res verjamemo. In tudi moski so praviloma vzgojeni tako, da menijo, da je
komentiranje videza in ravnanja Zensk njihova naloga. Niso pa nas vedno naucili, da
utegne biti tovrstna pozornost tudi ponizujoca in Zaljiva.

Sem moski — nihce ne bo verjel, da sem bil spolno nadlegovan. To ne pomeni, da se mi ni
zgodilo — dogodek me je prizadel, me obremenjuje in vem, da mora delodajalec vsem, ne
glede na spol, zagotoviti delovno okolje brez spolnega in drugega nadlegovanja.

Ce se ponavlja, pisem
dnevnik dogajanja in
hranim dokaze.

Kronolosko zapisujem: kdo je storilec, kdaj in kje se je zgodilo, kaj se je zgodilo, so hile
kaksne price, je kdo (od mene) za dogodek izvedel kasneje, kaksno je bilo moje pocutje,
zaznavam kaksne druge posledice, ali ukrepam in kako. Zapisem tudi, ¢e me je dogodek
tako vznemiril, da moram zaradi tega vzeti zdravilo.

Ko se pojavijo zdravstvene posledice, jih ne pometem pod preprogo. Dogajanje v sluzbi
naj bo zapisano v kartoteki (dokaz).

Dnevnik in zdravstveno dokumentacijo hranim doma, ne na sluzbenem racunalniku.

Preverim, kaksne
ukrepe ima sprejete moj
delodajalec.

* Delodajalcem zakon nalaga sprejem ukrepov za zascito zaposlenih pred spolnim in dru-

gim nadlegovanjem.
Preverim, ali imamo sprejet pravilnik z opredeljenimi postopki pritoZbe in obravnave.

Preverim, ali imamo imenovano zaupno osebo, svetovalko, svetovalca, ki mi lahko stoji
ob strani — razmislim, ali ji zaupam, je kompetentna?

Ce se da, preverim, kako ukrepe izvajamo v praksi.
Ce obstajajo tudi druge (nekdanje) Zrtve, se skusam povezati z njimi.

Osehi, ki pripoveduje seksisticne ali Sale s spolno vsebino, daje neprimerne opazke o
videzu, spreminja sluzbene teme v spolne, morda lahko povem, da je to motece.

+ Morda se lahko pri tem obrnem na vodjo ali koga, ki ga kolektiv ceni, da skupaj dorece-

mo (ne)sprejemljiva pravila obnasanja.

Zavedam se, da moj delodajalec morda sodi med tiste, ki spolnega nadlegovanja ne
jemljejo resno. Kar pa $e ne pomeni, da se moram temu prilagoditi: dolznost delodajalca
je, da poskrbi, da je varovano dostojanstvo vseh zaposlenih.




KAJ STORIM?

KAKO T0 STORIN?

Poskrbim zase.

Zavedam se, da ni problem v meni.
Zavedam se, da nisem preve¢ obCutljiva, da ne pretiravam.
Zavedam se, da gre za nadzor in zlorabo moci in da je to, kar se mi dogaja, nesprejemljivo.

+ Vsako nasilje ima posledice. Te so lahko psiholoske (depresija, zaskrbljenost, $ok, jeza,

strah, razoCaranje, razdraZljivost, zadrega, zmedenost, ob&utek nemoci, sram, samo-
obtoZevanje, osamitev ...), telesne (glavoboli, prebavne motnje, motnje spanja, napadi
panike, poslabsanje kroniénih bolezni ..) in tudi karierne (slabse zadovoljstvo z delom,
upad storilnosti, motivacije, izguba sluzbe, onemogoceno napredovanje, slabsa placa ...)
ter socialne (slabsi odnosi na delovnem mestu, nezaupanje v ljudi ...)

0 dogajanju spregovorim. Morda se je zgodilo Se komu. Veliko storilcev se ne ustavi pri
eni sami zrtvi — ali lahko skupaj premislimo, kako ukrepati? Se lahko zaupam prijatelji-
ci, prijatelju, komu v druzini? Dogodek se morda komu ne bo zdel pomemben, a to ne
zmanjSuje teze, ki jo ima zame. Kar se mi je zgodilo, me bremeni in do tak$nih obcutkov
imam vso pravico.

Ce se dogodki ponavljajo ali zaradi enega dogodka cutim veliko stisko, poiséem pomoé
(psihosacialno, pravno, zdravstveno ..) Lazje mi bo, ¢e mi bo kdo pomagal.

Poiscem nekaj, kar me veseli in mi bo pomagalo 'napolniti baterije": hobi, glasha, Sport,
sproscanje ..
VzdrZujem in krepim socialno mreZo in se ne zapiram vase.

Pretehtam moznosti in
sprejemam informirane
odlocitve.

Ne odzivam se v afektu. Pridobim informacije, pretehtam prednosti in slabosti, Sele nato
sprejmem odlocitev.

Za vsako ukrepanje premislim: kaksne bi bile kratkorocne in kaksne dolgoroéne posle-
dice ukrepanija, ali je ta scenarij res hujsi od tega, da Se naprej trpim zaradi dogajanja?
Premislim, ali se lahko pogovorim s storilcem, storilko: ali to zmorem, menim, da obstaja
moznost pozitivnega izida? Uporabljam jaz sporodila (npr. Ko mi reces sestrica, se pocu-
tim prizadeto, ker Zelim biti obravnavana spostljivo.) ali neposredne zahteve (npr. Prosim,
ne pripoveduj taksnih Sall)

Premislim, ali se lahko pogovorim s kom od vodstva: mi bo prisluhnilo, obstaja moznost,
da se nadlegovanje ustavi?

+ Povezem se s svojim sindikatom, tam lahko pridobim tudi brezplacno pravno pomoc.

Ce se odlogim za pritozbo delodajalcu, preverim roke, nagin vlozitve pritozbe, postopek
.. Zavedam se, da rezultat zame morda ne bo ugoden (delodajalec se ne zavzame zame,
kolektiv ne dojame resnosti teZave zame, komisija ni usposobljena).

Zavedam se, da bodo postopki zame tezki — naredim strategijo, kako jih preziveti s kar
najmanj negativnimi posledicami (poskrbim zase).

Ce se odlogim za tozbo, preverim, kaksne izkusnje ima izbrana odvetniska pisarna s
tovrstnimi tozbami. Zavedam se, da me sodi$ée morda ne bo prepoznalo kot Zrtev.

Ce se odlocim, da ne storim ni¢: zavedam se, da spolno nadlegovanje ali nadlegovanje
zaradi spola zelo verjetno ne bo prenehalo samo po sebi. .

Prebolevam.

Zgodilo se mi je nekaj tako hudega, da dozivljam Stevilne posledice (od psiholoskih,
zdravstvenih do tistih, ki vplivajo na moje zasebno Zivljenje ali karierni razvoyj).

+ Zavedam se, da mi bo laZje, Ce mi v tem procesu kdo stoji ob strani. Vem, da prositi za

pomoc ni znak Sibkosti, ampak znak odgovorne skrbi zase.

Prebolevanje je dolgotrajen proces. Jeza, obup, tudi agresija, razocaranje, obcutki nicvred-
nosti, krivde, osamljenosti, nezaupanja v druge ljudi ... o njegovi obicajni spremljevalci. V tem
Casu bodo dnevi, ko bo svet videti ¢rn, in bodo dnevi, ko bo Zivljenje spet za odtenek lepSe.

Pomembno je, da najdem nekaj, kar me veseli, razbremeni tezke misli in mi daje energijo.
VzdrZzujem in krepim stike z bliznjimi.




) ? avll(li,
sodelavcy =
kaj storiti?

Delate v kolektivu, kjer je podcenjevanje nekoga samo zato,
ker je Zenska ali moski sprejemljivo? Kjer krozijo Sale, ki Zalijo
Zenske? Taksne, ki Zalijo moske? Kjer se sluzbene teme ne-
nehno spreminjajo v spolne? Kjer prihaja do vdora v osebni
prostor, kjer nekdo izsiljuje objeme, poljube, dotike? Delate v
kolektivu, kjer opazate, da se vasa sodelavka ali sodelavec
zaCenja zapirati vase, da se morda umika, tej osebi doloceni
pogovori vzbujajo nelagodie, se komu iz kolektiva celo izogi-
ba? Vse to, seveda, Se ne pomeni, da dozivlja spolno nadle-
govanje ali nadlegovanje zaradi spola, je pa zagotovo znak,
da nekaj ni tako, kot je treba. Pristopite, vprasajte in ponudite
¢lovesko podporo!

ggga'a se

Delate v kolektivu, kjer je vasa sodelavka ali sodelavec iz-

postavljen spolnemu nadlegovanju ali nadlegovanju zaradi

spola? Kaksni bi bili vasi odgovori na naslednja vprasanja:

o Ali nemo opazujem, ko vidim, kaj se dogaja?

o Ali zasmehujem Zrtev in izrazam dvom v njeno zgodbo?
Njeno zgodbo minimaliziram ('Saj ni tako mislil', 'Si samo
preve¢ obéutljiva', 'Ah, nasmej se in bo odnehal' ...)?

* Alijasno in odlocno povem, da komuniciramo neprimerno,
da krsimo osebni prostor in ustvarjamo sovrazno delovno
okolje?

» Alislabo ravnanje celo podpihujem (tudi tako, da omalova-
Zujem njegovo resnost)?

* Ali vprasam Zrtev, kak$no podporo in pomo¢ potrebuje?

Zavedati se moramo, da spoino
nadlegovanie in nadlegovanije brez (tihe)
podpore Kolektivov ne moreta obstajati.

Ukrepajmo in podprimo Zrtev! Nekaj
nasvetov najdete pod naslovom Dogaja se
mi - Kaj storiti?

pa v naSem Kolektivu ne bo

spolnega in drugega nadiegovanja

Se bomo vsi potrudili spostljivo komunicirati.

Se zavedamo, da ljudje ne zaznavamo zgolj besed, ampak
tudi govorico telesa, ton glasu in obrazne izraze - tudi ti
naj bodo spostljivi.

Bomo premislili, kakSen vpliv bi lahko neka nasa beseda
ali dejanje imeli na sodelavko ali sodelavca.

Bomo dajali zgolj komplimente, ki se nanasajo na delo ali
zaradi katerih se bo nekdo dobro pocutil. Komentarji in
komplimenti, ki spravljajo v zadrego, podcenjujejo ali Zali-
jo, pa so neprimerni in nedopustni.

Ne bomo razsirjali govoric — govorice prizadenejo in Skodijo.

Se bomo - preden storimo nekaj, kar utegne prizadeti so-
delavko - vprasali, kako bi se pocutili, ¢e bi bila enakemu
vedenju izpostavljena naSa mama, Zena, sestra ali hci.
Zamoske: Ge smo prepricani, da nase $ale, dovtipi in ravna-
nja prispevajo k dobremu vzdusju v kolektivu, se vprasajmo,
ali bi to naredili svoji Zeni, partnerici, hcerki ali mami.

Za Zenske: ¢e smo prepri¢ane, da si vsi moski Zelijo spol-
ne pozornosti, premislimo, kako bi se pocutile, ¢e bi bile
same izpostavljene enakemu vedenju sodelavca.

Ne bomo omalovazevali Custev in obcutkov drugih — ni-
koli ne vemo, kako hudo je nekaj za nekoga drugega, saj
nismo v njegovi kozi.

Do kakrénegakoli nasilja ne bomo strpni in ne bomo (mo-
Ice) podpirali slabega ravnanja s sodelavko ali sodelavcem.

KAJ MORAM VEDETI?

Spolno nadlegovanje in nadlegovanje zaradi spola na de-
lovnem mestu je prepovedano.

Delodajalec je dolZzan zagotavljati delovno okolje, v kate-
rem je varovano dostojanstvo zaposlenih. Sprejeti mora
ustrezne ukrepe za zasCito zaposlenih pred spolnim in
drugim nadlegovanjem na delovnem mestu.

Pometanje spolnega nadlegovanja ali nadlegovanja zara-
di spola pod preprogo lahko hitro preraste v sovrazno in
strupeno delovno okolje, kjer trpijo vsi.

Zrtev ne more biti (delno) odgovorna za nasilje — odgovor-
nost nosi zgolj in izkljuéno oseba, ki ga izvaja.

Sodelavke in sodelavci smo soodgovorni za dobro po-

cutje na delovnem mestu. Tudi tako, da ne dopuséamo
nespostljive komunikacije in vedenja.
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